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Fudaptics visualisiert Daten

Wem nitzt das beste Datenmaterial, wenn er es nicht zu interpretieren wei37 Die
1994 gegrindete BEudaptics lisfert anstatt Zahlen farblich differenzierte
Verhaltensprofile und vnterstitzt auf diese Weise Analyse und Entscheidung,

w ien — Kaum hat sich analytisches CRII zumindest als Méghchkeit etabliert,

setzen die Fachleute bereits auf die nachte Stufe: CBIL steht fir Customer
Behavior Modelling und will Geschiftsfihirung, Controlling, Marketing und IT eine
gememsame K ommunikations-Plattform fiir thre Entscheidungen bieten. CBI gilt als
Next Generation im Data Mfining. Die Technologie dalinter muss Kundendaten
mtuitiv erfassbar machen, memt die Meta Group und lobt m der letzten international
durchgefiluten Studie avsgerechnet e ésterreichisches Unternehmen fir dhren
benutzerfreundlichen Zugang i den héchsten Ténen.

Schon wm Jahr 2000 rethte der Marktforscher Eudaptics im Bereich
Kundenverhaltensprofile unter die Top funf weltweit. Gerhard Kranner,
Geschaftsfilhrer des 30-IMann-Betriebs, sieht in den Modulen der Eigenentwicklung
Viscovery eme Brilcle zwischen analytischem und operativemn CRM

Er bezeichnet seine Produlcte als »starlzes Instrumentarune und argumentiert mit
einem Projelet des deutschen Neckermann-Versands. Dort habe Eudaptics mit
seiner Prognose-Technologie bewirlet, dass das Unternehmen ein um tber sieben
Prozent verbessertes Ergebnis erzielen konnte. »Das hat echte Wellen geschlagenc,
sagt der Firmengriinder stolz. »Damals kannte uns kawm jemand. Und bet

Neckermann wollte ein hochrangiger Manager von seinen Kollegen wissen, was sie
sie denn da mit diesen Osterreichern machten?a

Erfolge werbucht das Unternelunen natirlich auch hierzulande. Vor allem bet
Versicherungen und Tellcos konnte sich Eudaptics bislang starle positionieren.
wwelche Kunden Gefahr laufen, abzuwandern, sehen die Verantwortlichen m
Vertrieb oder Controlling laut Marketing-Chef und Ex- Alianz-Ifitarbeiter Georg
Greutter auf emen Blick. Ausgehend von den Werhaltensmodellen, die mit Viscovery
Profiler erstellt wurden, gestattet das nun launcierte Tool Decision Idaler
Fihrungsleraften und Marketiers, auf einfache Weise Zusammenhénge zwischen den
Kundendaten zu identifizieren, z1 analysieren und zu interpretieren.

Darmit sei Greutter zufolge die Grundlage geschaffen, um »wirldich zielgerichtete
Kampagnen« zu starten. Er meimt damit zim Beispiel folgendes: » 18 bis 25-Jahrige
galten ber Versicherungen traditionell als schlechte Autofahrer. Sie hatten me eme
Chance auf sine ginstige Pramie. « Die Eudaptics-Software habe mit diesem
Pauschalurted in wier Versicherungen avfgeriumt. Diese lkeénnen thre Marketing-
Alctivitaten nun avch mnerhalb ven Kundensegmenten differenzieren. [rem]
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